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	Report dati e Indicatori

	 I Direzione - “Affari generali e Legali”


A. Dati generali

1. Indicare:

	Affari Istituzionali
	Al 1 gennaio 2013
	Al 31 dicembre 2013

	Popolazione
	
	

	Stakeholder 
	
	

	Addetti al servizio 
	
	


2. Dati sull’attività svolta nell’anno:

Nel corso dell’anno sono stati effettuati i seguenti servizi:
	Servizio di assistenza a/per
	Riunioni

N.
	Deliberazioni

N.
	Atti

N.
	Pubblicazione sul sito della Provincia

Sì/No

	Giunta
	
	
	
	

	Determinazioni Presidenziali
	
	
	
	

	Notifiche
	
	
	
	

	Protocollo atti 
	
	
	
	

	Pubblicazioni albo pretorio
	
	
	
	

	Consiglio Provinciale
	
	
	
	

	Commissioni Consiliari
	
	
	
	

	Interrogazioni, mozioni ed 

ordini del giorno
	
	
	
	

	Customer Satisfaction
	
	
	
	

	TOTALE
	
	
	
	


3. Tipologia degli stakeholder che si rivolgono all’URP:

	TIPO DI UTENZA
	Potenziale

N.
	Richieste pervenute

N.
	Risposte

N.
	Richieste pervenute
%
	Risposte pervenute
%

	Cittadini utenti
	
	
	
	
	

	Utenti istituzionali
	
	
	
	
	

	Altri stakeholder
	
	
	
	
	

	Customer satisfaction
	
	
	
	
	

	TOTALI
	
	
	
	
	


B. Affari legali 

1. Indicare il numero degli atti giacenti 

	Atti giacenti
	Al 1 gennaio 2013 
	Al 31 dicembre 2013

	Contenzioso
	
	

	Espropri
	
	

	Azioni risarcitorie
	
	

	Pareri Collegio di Difesa
	
	


2. Dati sull’attività svolta: 

Nel corso dell’anno l’ufficio legale ha concluso i seguenti procedimenti:

Nel corso dell’anno l’ufficio legale ha concluso le seguenti azioni risarcitorie:

Nel corso dell’anno sono state eseguiti i seguenti procedimenti espropriativi per l’acquisizione patrimoniale:  

	Procedimenti espropriativi conclusi per l’acquisizione d’immobili

	n.
	  Valore in €


Riepilogo delle attività effettuate nel corso dell’anno:

	Tipologia delle attività
	contenzioso
	espropri
	Azioni risarcitorie

	
	n.
	valore
	n.
	valore
	n.
	Valore

	Giacenze al 01.01.2013
	
	
	
	
	
	

	Pervenute nell’anno
	
	
	
	
	
	

	Totale 2013
	
	
	
	
	
	

	Attività concluse nell’anno
	
	
	
	
	
	

	Giacenze

al 31.12.2013
	
	
	
	
	
	


	Pareri Collegio di Difesa
	n.

	Giacenze al 01.01.2013
	

	Pervenuti nell’anno
	

	Totale 2013
	

	Attività concluse nell’anno
	

	Giacenze al 31.12.2013
	


	NOTE

	


INDICATORI
	1.
	n. atti richiesti dagli stakeholder
n. stakeholder potenziali
	x 100 =
	%
	misura il grado di interesse degli stakeholder

	2.
	n. richieste soddisfatte
n. richieste pervenute
	x 100 =
	%
	misura il grado di soddisfazione degli stakeholder 

	3.
	costo funzionamento organi istituzionali
popolazione
	=
	€.
	costo degli organi istituzionali per abitante (efficienza)

	4.
	costo servizio affari istituzionali 
n.atti pubblicati all’albo pretorio
	=
	€.
	misura l’efficienza del servizio 

	5.
	_____n. procedimenti conclusi___
n. procedimenti attivati
	x 100 =
	  %
	misura il grado di efficacia gestionale del servizio 

	6.
	n. proced. giudiziali conclusi trans.nte
n. procedimenti conclusi
	x 100 =
	%
	misura la capacità tecnico-legale del servizio   

	7.
	costo servizio legale 
popolazione
	=
	€.
	costo servizio per abitante (efficienza)

	8.
	somme recuperate con azioni risarcitorie
totale somme richieste
	x 100 =
	%
	indice di produttività del servizio

	9.
	costo servizio legale
Totale dei procedimenti conclusi
	=
	€.
	misura il grado di efficienza produttiva del servizio attraverso l’individuazione del costo unitario dei procedimenti


TIPO �
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anno 2013


n.�
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Procedimento �
Totale delle azioni 
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