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	Report dati e Indicatori

	III Direzione - “Gestione del Personale e Servizi Informatici”


1. Dati 
Indicare:

Organizzazione risorse umane  

	Attività
	n. 


	n. provvedimenti

	Assunzioni
	
	

	Progressioni verticali
	
	

	TOTALE
	
	


1.2. Azioni positive per la parità nell’anno 2013

	Sostegno alle pari opportunità

	Richieste pervenute

n.
	Richieste soddisfatte

n.
	Totale contributi erogati
€               
	Riunioni Commissione

n.

	
	
	
	


2. Dati sull’attività svolta

2.1 Nel corso dell’anno sono stati effettuati i seguenti servizi:

	
	Manutenzione e riparazione hardware e software
	Aggiornamento sito internet

ed intranet
	Manutenzione L.A.N. aziendale
	Gestione telefonia
	TOTALE

	Interventi /h              N.
	
	
	
	
	

	Interventi effettuati in house/h                     N.
	
	
	
	
	

	Interventi ditte esterne                               N.
	
	
	
	
	

	Profili Professionali Impiegati per gli interventi
	
	
	
	
	

	Costo interventi 

In house                    €
	
	
	
	
	

	Costo interventi

 esterni                     €
	
	
	
	
	

	Costo totale             €


	
	
	
	
	

	Costo medio per intervento               €
	
	
	
	
	


2.2       Costi dell’utenza telefonica dell’Ente
	Descrizione
	Centralino
	Bollette
	Totali

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	Attività
	n.
	n. provvedimenti

	Personale in quiescenza
	
	

	Trattamento economico
	
	

	Missioni
	
	

	Indennità amministratori e terzi
	
	

	TOTALE
	
	


	NOTE

	


INDICATORI

	1.
	___n. postazioni in intranet___
Totale dipendenti 


	x 100 =
	%
	misura il grado di informatizzazione attiva

	2.
	n. postazioni informatizzate
Totale dipendenti 


	x 100 =
	%
	misura il grado di informatizzazione dei servizi

	3.
	n. interventi effettuati
n. interventi necessari
	x 100 =
	%
	misura l’efficacia degli interventi di manutenzione ed assistenza

	4.
	_costo del servizio__
 n. interventi effettuati

	=
	
	misura il costo unitario degli interventi (efficienza del servizio)

	5.
	costo totale utenze telefoniche (compresi canoni)
n. _____ utenti (escluse scuole)
	=
	
	misura il costo medio unitario delle spese telefoniche

	6.
	Addetti a tempo determinato
totale addetti


	 x 100 =
	%
	misura il grado di flessibilità del personale

	7.
	totale personale in servizio
totale dotazione organica


	 x 100 =
	%
	misura il grado di copertura effettivo dei posti vacanti

	8.
	n. dipendenti 
n. dirigenti
	 =
	N.
	Indice strutturale di organizzazione


	11.
	Pari opportunità
n. domande sostegno accolte

n. domande presentate 
	x 100 =
	%
	misura il grado di accoglimento della domanda espressa 


�
Al 1 gennaio 2013 �
Al 31 dicembre 2013�
�
Popolazione�
�
�
�
Posti in pianta organica�
�
�
�
Dirigenti in servizio�
�
�
�
Dipendenti full time in servizio�
�
�
�
Dipendenti part time in servizio�
�
�
�
Posti di lavoro informatizzati�
�
�
�
Posti di lavoro in intranet�
�
�
�
Contatti annui al sito internet�
�
�
�
Addetti al servizio informatico�
�
�
�
Addetti al servizio fonia�
�
�
�
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