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Piano degli Obiettivi e Performance Organizzativa 2018
Parte seconda
Obiettivi di Performance Organizzativa 2018
	Peso
	OBIETTIVI
	RISULTATI ATTESI
	INDICATORI DI RISULTATO
	TARGET

	25%
	Corretta applicazione delle misure di prevenzione della corruzione.
	Azioni poste in coerenza alle attività previste dal Piano di Prevenzione della Corruzione e Trasparenza  2018/2020
	Adempimenti attuati/adempimenti richiesti
	        100% degli adempimenti

	25%
	Azioni per la legalità e la Trasparenza: Garantire al cittadino l'accessibilità alle informazioni ed alle attività della Città Metropolitana. 
	Adempimenti richiesti  Amministrazione Trasparente
	adempimenti attuati/adempimenti richiesti
	         100% degli adempimenti

	25%
	Rilevare la qualità dei servizi.
	Standard di qualità dei servizi resi dalla Città Metropolitana di Messina: aggiornamento delle schede, monitoraggio e rilevazione dei servizi resi. Customer satisfaction.
	1)Indicatori di qualità
2) gradimento
	1) rispetto degli standard di qualità
(peso 50%)
2) almeno 75% di giudizi positivi  (peso 50%)

	25%

	Regolamentazione trattamento dati personali
	Mappatura dei processi
	Fatto/non fatto
	Entro aprile

	
	
	Individuazione, nell’ambito della suddetta mappatura, dei processi che presentano rischi
	
	Entro aprile 

	
	
	Definizione delle proposte di miglioramento dei  processi
	
	Entro 23 maggio  

	
	
	Interventi formativi per il personale
	
	Entro dicembre 


PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI 2018
DEL
GABINETTO DEL SINDACO METROPOLITANO
	OBIETTIVO:              11   DEL 2018                                                 Azioni per la prevenzione della corruzione.
	
	
	
	

	Dati
	
	
	
	

	Tipo obiettivo
	
	OBIETTIVO STRATEGICO
	
	
	
	
	

	Responsabile
	
	Capo di Gabinetto
	
	
	
	

	Peso
	15
	
	
	
	
	
	

	Linea Strategica
	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso

	Comunicazione, trasparenza e azioni per la legalità
	Corretta applicazione delle misure di prevenzione della corruzione.
	Azioni poste in coerenza alle attività previste dal Piano di Prevenzione della Corruzione e Trasparenza  2018/2020
	Cittadini e Imprese
	adempimenti attuati/adempimenti richiesti
	100% degli adempimenti

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


	OBIETTIVO:            12   DEL 2018                                               Azioni per la legalità e la trasparenza
	
	
	
	
	
	
	
	

	Dati
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tipo obiettivo
	
	OBIETTIVO STRATEGICO
	
	
	
	
	

	Responsabile
	
	Capo di Gabinetto
	
	
	
	
	
	
	
	

	Peso
	15
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Linea Strategica

	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso

	Comunicazione, trasparenza e azioni per la legalità
	Azioni per la legalità e la Trasparenza: Garantire al cittadino l'accessibilità alle informazioni ed alle attività della Città Metropolitana.
	Adempimenti richiesti Amministrazione Trasparente

	Cittadini
	adempimenti attuati/adempimenti richiesti
	100% degli adempimenti


	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	

	OBIETTIVO:           13    DEL 2018                                             Qualità del servizi
	
	
	
	
	
	
	
	

	Dati
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tipo obiettivo
	
	OBIETTIVO STRATEGICO
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Responsabile
	
	Capo di Gabinetto 
	
	
	
	
	
	
	
	

	Peso
	15
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Linea Strategica
	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso

	Qualità dei servizi, digitalizzazione e semplificazione
	Rilevare la qualità dei servizi
	Standard di qualità dei servizi resi dalla Città Metropolitana di Messina; aggiornamento delle schede, monitoraggio e rilevazione dei servizi resi. Customer satisfaction.
	Cittadini, utenti
	1)Indicatori di qualità
2) rilevazione del gradimento

	1) rispetto degli standard di qualità (peso 50%)
2) almeno 75% di giudizi positivi. (peso 50%);  pubblicazione in A.T. (peso 50%)

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


	OBIETTIVO:          14     DEL 2018                                               Regolamentazione trattamento dati personali
	
	
	
	
	
	
	
	

	Dati
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tipo obiettivo
	
	OBIETTIVO STRATEGICO
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Responsabile
	
	Capo di Gabinetto 
	
	
	
	
	
	
	
	

	Peso
	15
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Linea Strategica
	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso

	Qualità dei servizi, digitalizzazione e semplificazione
	Mappatura dei processi
	Individuazione dei processi collegati al trattamento dei dati personali
	Cittadini 
	Fatto/non fatto 
	Entro aprile

	
	Individuazione, nell’ambito della suddetta mappatura, dei processi che presentano rischi
	Valutazione dei rischi emersi
	
	
	Entro aprile 

	
	Definizione delle proposte di miglioramento dei  processi
	Proposte  per un Regolamento
	
	
	Entro 23 maggio  

	
	Interventi formativi per il personale
	Programma di interventi richiesti
	
	
	Entro dicembre 

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


	
	OBIETTIVO:            15   DEL 2018                                               Rafforzare l’azione di coinvolgimento dei soggetti esterni nelle attività 
                                                                                                                           per lo sviluppo del territorio
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Dati
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Tipo obiettivo
	
	OBIETTIVO OPERATIVO
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Responsabile
	
	Capo del Gabinetto
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Peso
	40
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Linea Strategica

	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso

	
	Agricoltura e sviluppo rurale,turismo,beni culturali e welfare
	Favorire i rapporti con Enti e Organismi pubblici/privati e rafforzare l’azione di coinvolgimento dei soggetti esterni all’amministrazione  nelle attività mirate allo sviluppo del territorio.

	Supportare le attività dei tavoli tematici
	Cittadini/Enti/Organismi pubblici e privati 
	Report periodici
	n.3 report (apr/ago/dic)


	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


	OBIETTIVO:            16   DEL 2018                                               Potenziamento della comunicazione dell'Ente per ottimizzare la trasparenza 
                                                                                                                           amministrativa e l'informazione 1
	


	
	Dati
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Tipo obiettivo
	
	OBIETTIVO OPERATIVO
	
	
	
	
	

	
	Responsabile
	
	SERVIZIO COMUNICAZIONE ESTERNA   E UFFICIO STAMPA 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Peso
	50
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Linea Strategica
	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso

	Comunicazione, trasparenza e azioni per la legalità
	Potenziare la comunicazione esterna dell'Ente per ottimizzare la trasparenza amministrativa e l'informazione.
	Provvedere alla pubblicazione dei documenti trasmessi dalla Presidenza e dagli ufficiI;
divulgare le informazioni istituzionali agli organi di stampa
	Cittadini e istituzioni
	n. attività informative realizzate
	aumento delle informazioni rispetto al 2017

	Comunicazione, trasparenza e azioni per la legalità
	Potenziare la comunicazione esterna dell'Ente per ottimizzare la trasparenza amministrativa e l'informazione.
	Provvedere alla gestione del giornale istituzionale "Agorà Metropolitana" e degli account Facebook per ampliare il raggio dell'informazione
	Cittadini e istituzioni
	n. attività informative realizzate
	aumento delle informazioni rispetto al 2017

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


	OBIETTIVO:
	      17 del 2018
	Potenziamento della comunicazione dell'Ente per ottimizzare la trasparenza amministrativa e l'informazione 2


	
	Dati
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Tipo obiettivo
	
	OBIETTIVO OPERATIVO
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Responsabile
	
	 SERVIZIO COMUNICAZIONE ESTERNA   E UFFICIO STAMPA 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Peso
	50
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Linea Strategica
	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso

	Comunicazione, trasparenza e azioni per la legalità
	Potenziare la comunicazione esterna dell'Ente  migliorare la trasparenza amministrativa e l'informazione.
	 Studio di fattibilità con indicazione della tempistica e dei costi per la realizazione e trasmissione di cmunicati video
	Cittadini/ istituzioni/ organi di stampa
	Fatto/ Non fatto
	Realizzazione dello studio


	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI 2018
del
CORPO DI POLIZIA METROPOLITANA
	OBIETTIVO:              21   DEL 2018                                                 Azioni per la prevenzione della corruzione.
	

	Dati
	

	Tipo obiettivo
	
	OBIETTIVO STRATEGICO
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Responsabile
	
	Comandante Polizia Metropolitana 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Peso
	15
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Linea Strategica
	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso

	Comunicazione, trasparenza e azioni per la legalità
	Corretta applicazione delle misure di prevenzione della corruzione.
	Azioni poste in coerenza alle attività previste dal Piano di Prevenzione della Corruzione e Trasparenza  2018/2020
	Cittadini e Imprese
	adempimenti attuati/adempimenti richiesti
	100% degli adempimenti

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


	OBIETTIVO:            22   DEL 2018                                               Azioni per la legalità e la trasparenza
	

	Dati
	
	
	

	Tipo obiettivo
	
	OBIETTIVO STRATEGICO
	
	
	
	

	Responsabile
	
	Comandante Polizia Metropolitana 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Peso
	15
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Linea Strategica

	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso

	Comunicazione, trasparenza e azioni per la legalità
	Azioni per la legalità e la Trasparenza: Garantire al cittadino l'accessibilità alle informazioni ed alle attività della Città Metropolitana.
	Adempimenti richiesti Amministrazione Trasparente
	Cittadini
	adempimenti attuati/adempimenti richiesti
	100% degli adempimenti

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


	BIETTIVO:           23    DEL 2018                                             Qualità del servizi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Dati
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tipo obiettivo
	
	OBIETTIVO STRATEGICO
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Responsabile
	
	Comandante Polizia Metropolitana 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Peso
	15
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Linea Strategica
	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso

	Qualità dei servizi, digitalizzazione e semplificazione
	Rilevare la qualità dei servizi
	Standard di qualità dei servizi resi dalla Città Metropolitana di Messina; aggiornamento delle schede, monitoraggio e rilevazione dei servizi resi. Customer satisfaction.
	Cittadini, utenti
	1)Indicatori di qualità
2) rilevazione del gradimento

	1) rispetto degli standard di qualità (peso 50%)
2) almeno 75% di giudizi positivi. (peso 50%);  pubblicazione in A.T. (peso 50%)

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


	OBIETTIVO:          24     DEL 2018                                               Regolamentazione trattamento dati personali
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Dati
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tipo obiettivo
	
	OBIETTIVO STRATEGICO
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Responsabile
	
	Comandante Polizia Metropolitana 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Peso
	15
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Linea Strategica
	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso

	Qualità dei servizi, digitalizzazione e semplificazione
	Mappatura dei processi
	Individuazione dei processi collegati al trattamento dei dati personali
	Cittadini
	Fatto/non fatto 
	Entro aprile

	
	Individuazione, nell’ambito della suddetta mappatura, dei processi che presentano rischi
	Valutazione dei rischi emersi
	
	
	Entro aprile 

	
	Definizione delle proposte di miglioramento dei  processi
	Proposte  per un Regolamento
	
	
	Entro 23 maggio  

	
	Interventi formativi per il personale
	Programma di interventi richiesti
	
	
	Entro dicembre 

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


	OBIETTIVO:
	       25 del 2018
	Servizi di prevenzione e controllo venatorio


	Dati

	Tipo obiettivo
	
	OBIETTIVO OPERATIVO
	

	Responsabile
	
	Comandante Polizia Metropolitana 

	Peso
	
	10
	


	Linea strategica
	DESCRIZIONE DELL'OBIETTIVO
	RISULTATI ATTESI
	STAKEHOLDER
	INDICATORI
	Target atteso

	Tutela ambiente e riserve
	Assicurare i servizi di prevenzione e controllo venatorio
	Provvedere all’organizzazione e gestione del servizio di prevenzione e controllo venatorio 
	Cittadini \utenti
	n. servizi effettuati x n. di personale x n. di ore
	I00% dei servizi programmati


	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


	OBIETTIVO:
	       26  del 2018
	Ordine pubblico e sicurezza


	Dati

	Tipo obiettivo
	
	OBIETTIVO OPERATIVO
	

	Responsabile
	
	Comandante Polizia Metropolitana 

	Peso
	
	10
	


	Linea Strategica
	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso

	Viabilità, sicurezza e protezione civile
	Esercitare i compiti istituzionali in materia di ordine pubblico e sicurezza anche in collaborazione con le altre forze di Polizia.

	Predisporre un piano di miglioramento che garantisca l’effettuazione dei servizi: 
di ordine pubblico
di rappresentanza istituzionale
di Polizia amministrativa
di Polizia Ambientale
di Polizia Giudiziaria.
Attività di contenzioso inerente le sanzioni del C.d.S., nonché su delega di U.T.G.

	Cittadini, istituzioni pubbliche, utenti.
	Organizzazione dei servizi con cronoprogramma periodico
	Miglioramenti dei servizi rispetto al 2017; 
Predisposizione del Piano  e Rispetto del cronoprogramma

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


	OBIETTIVO:
	     27  del 2018
	Miglioramento del clima organizzativo del Corpo di Polizia Metropolitana


	Dati
	

	Tipo obiettivo
	
	OBIETTIVO OPERATIVO
	
	
	
	

	Responsabile
	
	Comandante Polizia Metropolitana 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Peso
	
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Linea Strategica
	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso

	Organizzazione, Formazione e Pari Opportunità

	Migliorare il clima organizzativo
	Migliorare l’organizzazione del Corpo apportando le innovazioni necessarie, anche con attività di studio e formazione e processi di coinvolgimento nelle azioni di cambiamento.
	 dipendenti
	Questionario di benessere organizzativo di settore
	Almeno il 70% di giudizi positivi


	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


	OBIETTIVO:
	    28   del 2018
	Vigilanza e controllo sulle strade provinciali


	Dati
	
	
	

	Tipo obiettivo
	
	OBIETTIVO OPERATIVO
	
	
	
	

	Responsabile
	
	Comandante Polizia Metropolitana 
	
	
	

	Peso
	
	5
	
	
	
	

	Linea Strategica
	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso

	Viabilità sicurezza e protezione civile
	Prevenzione e accertamento delle violazioni in materia di circolazione stradale e tutela e controllo sull’uso delle strade metropolitane. 
	Espletamento generalizzato dei controlli inerenti il C.d.S. anche con autovelox e posti di controllo.
Accertamento degli accessi e\o diramazioni che non rispettino le prescrizioni imposte dal C.d.S. 
	Utenti della strada
	Organizzazione dei servizi con cronoprogramma periodico

	Rispetto del cronoprogramma.
Accertamento degli accessi e\o diramazioni sul 30% della rete stradale metropolitana

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


	OBIETTIVO:
	    29   del 2018
	Servizi nelle aree a maggiore presenza turistica 


	Dati
	
	
	
	

	Tipo obiettivo
	
	OBIETTIVO OPERATIVO
	
	
	
	
	

	Responsabile
	
	Comandante Polizia Metropolitana 
	
	
	
	

	Peso
	
	5
	
	
	
	
	

	Linea Strategica
	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso

	Agricoltura e sviluppo rurale,turismo,beni culturali e welfare

	Servizi di Polizia metropolitana nelle aree a maggiore presenza turistica
	Pianificazione di servizi  in collaborazione con i Comuni interessati per un turismo nelle aree interessate
	Cittadini\Utenti
	n. dei Comuni con i quali collaborare

	Almeno il 5% dei Comuni

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


	OBIETTIVO:
	    30   del 2018
	Sicurezza stradale 


	Dati
	
	
	
	

	Tipo obiettivo
	
	OBIETTIVO OPERATIVO
	
	
	
	
	

	Responsabile
	
	Comandante Polizia Metropolitana 
	
	
	
	

	Peso
	
	5
	
	
	
	
	

	Linea Strategica
	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso

	Viabilità sicurezza e protezione civile
	Predisposizione e organizzazione di corsi di educazione stradale nelle scuole del territorio della Città Metropolitana 
	Pianificazione delle attività educative in collaborazione con gli istituti scolastici  
	Studenti
	n. degli istituti scolastici coinvolti
	5% delle Scuole

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI 2018
I DIREZIONE
AFFARI GENERALI, LEGALI E DEL PERSONALE
DIRIGENTE
ANNA MARIA TRIPODO
	OBIETTIVO:            101   DEL 2018                                                 Azioni per la prevenzione della corruzione
	
	
	

	Dati
	
	
	

	Tipo obiettivo
	
	OBIETTIVO STRATEGICO
	
	
	
	

	Responsabile
	
	I DIREZIONE - AFFARI GENERALI LEGALI E DEL PERSONALE - AVV. A.M. TRIPODO
	
	
	

	Peso
	
	15
	
	
	
	

	Linea Strategica
	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso

	Comunicazione, trasparenza e azioni per la legalità
	Corretta applicazione delle misure di prevenzione della corruzione.
	Azioni poste in coerenza alle attività previste dal Piano di Prevenzione della Corruzione e Trasparenza  2018/2020
	Cittadini e Imprese
	adempimenti attuati/adempimenti richiesti
	100% degli adempimenti

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


	OBIETTIVO:            102   DEL 2018                                               Azioni per la legalità e la trasparenza

	Dati

	Tipo obiettivo
	
	OBIETTIVO STRATEGICO
	
	
	
	

	Responsabile
	
	I DIREZIONE - AFFARI GENERALI LEGALI E DEL PERSONALE - AVV. A.M. TRIPODO
	
	
	

	Peso
	
	15
	
	
	
	

	Linea Strategica

	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso

	Comunicazione, trasparenza e azioni per la legalità
	Azioni per la legalità e la Trasparenza: Garantire al cittadino l'accessibilità alle informazioni ed alle attività della Città Metropolitana.
	Adempimenti richiesti Amministrazione Trasparente
	Cittadini
	adempimenti attuati/adempimenti richiesti
	100% degli adempimenti


	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


	BIETTIVO:            103  DEL 2018                                                Qualità del servizi

	Dati

	Tipo obiettivo
	
	OBIETTIVO STRATEGICO
	
	
	
	

	Responsabile
	
	I DIREZIONE - AFFARI GENERALI LEGALI E DEL PERSONALE - AVV. A.M. TRIPODO
	
	
	

	Peso
	15
	
	
	
	
	

	Linea Strategica
	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso

	Qualità dei servizi, digitalizzazione e semplificazione
	Rilevare la qualità dei servizi
	Standard di qualità dei servizi resi dalla Città Metropolitana di Messina; aggiornamento delle schede, monitoraggio e rilevazione dei servizi resi. Customer satisfaction.
	Cittadini, utenti
	1)Indicatori di qualità
2) rilevazione del gradimento

	1) rispetto degli standard di qualità (peso 50%)
2) almeno 75% di giudizi positivi. (peso 50%);  pubblicazione in A.T. (peso 50%)

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


	OBIETTIVO:            104   DEL 2018                                                 Regolamentazione trattamento dati personali

	Dati

	Tipo obiettivo
	
	OBIETTIVO STRATEGICO
	

	Responsabile
	
	I DIREZIONE - AFFARI GENERALI LEGALI E DEL PERSONALE - AVV. A.M. TRIPODO

	Peso
	 15
	
	


	Linea Strategica
	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso

	Qualità dei servizi, digitalizzazione e semplificazione
	Mappatura dei processi
	Individuazione dei processi collegati al trattamento dei dati personali
	Cittadini
	Fatto/non fatto 
	Entro aprile

	
	Individuazione, nell’ambito della suddetta mappatura, dei processi che presentano rischi
	Valutazione dei rischi emersi
	
	
	Entro aprile 

	
	Definizione delle proposte di miglioramento dei  processi
	Proposte  per un Regolamento
	
	
	Entro 23 maggio  

	
	Interventi formativi per il personale
	Programma di interventi richiesti
	
	
	Entro dicembre 

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


	OBIETTIVO:
	       105 del 2018
	PORTAFOGLIO ELETTRONICO DEL DIPENDENTE


	Dati

	Tipo obiettivo
	
	OBIETTIVO OPERATIVO
	

	Responsabile
	
	I DIREZIONE – AFFARI GENERALI LEGALI E DEL PERSONALE – AVV. ANNA MARIA TRIPODO

	Peso
	5
	
	


	Linea Strategica
	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso

	Organizzazione, Formazione e Pari Opportunità
	Realizzazione del Portafoglio elettronico del dipendente
	Completamento dell’attività di formazione del Portafoglio del Dipendente in formato elettronico
	Dipendenti dell’ente
	n. portafogli/n. dipendenti in servizio;
relazione dello stato d’attuazione del portafoglio
check list degli adempimenti e crono programma delle azioni per realizzarlo.
	100% di portafogli

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


	OBIETTIVO:
	   106     del 2018     
	FORMAZIONE DEL BILANCIO


	I DIREZIONE – AFFARI Generali, Legali e del Personale – Servizio gestione giuridica del Personale 

	Tipo obiettivo
	
	OBIETTIVO OPERATIVO
	

	Responsabile
	
	Dott.ssa A.M. Tripodo

	Peso         
	10
	
	


	Linea Strategica
	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso

	Bilancio,
Contenimento delle spese, controllo di gestione
	Allineamento dei dati del personale a missioni e programmi nel Bilancio  2018
	Formazione del Bilancio di Previsione coordinando e curando l’attuazione degli adempimenti richiesti alle Direzioni. (II Direzione – Servizio Programmazione Finanziaria )

	Cittadini
	Fatto /non fatto 
	Entro i termini di approvazione del bilancio di previsione 

	
	
	Reimputazione dei dati economici del personale nei documenti contabili (II Direzione – Servizio Gestione Economica del Personale)
	
	
	

	
	
	Reimputazione dei dati  del personale nei documenti contabili ( I Direzione – Servizio gestione giuridica del Personale 
	
	
	

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


	OBIETTIVO:
	                 107 del 2018
	Regolamentazione dell'accesso Palazzo dei Leoni


	Dati

	Tipo obiettivo
	
	OBIETTIVO OPERATIVO
	

	Responsabile
	
	I DIREZIONE – AFFARI GENERALI LEGALI E DEL PERSONALE – AVV. A. M. TRIPODO

	Peso                                                                                     
	
	5
	


	Linea Strategica
	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso

	Organizzazione,formazione e pari opportunità
	Controllo dell'accesso di Palazzo dei Leoni
	Ipotesi di regolamentazione dell'accesso a  Palazzo dei Leoni  (C. Cavour), con il rilascio di pass.
	Cittadini/utenti
	Fatto/non fatto 
	Presentazione dello studio 

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


	OBIETTIVO:
	                  108              del 2018
	Migliorare le condizioni degli ambienti di lavoro

	Dati

	Tipo obiettivo
	
	OBIETTIVO OPERATIVO
	

	Responsabile
	
	I DIREZIONE – AFFARI GENERALI LEGALI E DEL PERSONALE – AVV. A. M. TRIPODO

	Peso
	5
	
	


	
	Linea Strategica
	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso

	
	Organizzazione, Formazione e Pari opportunità
	Garantisce la piena funzionalità degli uffici migliorandone le condizioni
	Garantire la pulizia e la salubrità degli ambienti destinati ad uffici, predisposizione atti propedeutici per aggiudicazione appalto servizio di pulizia

	Cittadini/ utenti
	Fatto/non fatto
	Conclusione procedura contrattuale

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


	OBIETTIVO:            109
	del 2018                
	Azioni di monitoraggio del contenzioso per esecuzione di lavori

	Dati

	Tipo obiettivo
	
	OBIETTIVO OPERATIVO
	

	Responsabile
	
	I DIREZIONE – AFFARI GENERALI LEGALI E DEL PERSONALE – AVV. A. M. TRIPODO

	Peso
	5
	
	


	Linea strategica
	DESCRIZIONE DELL'OBIETTIVO
	RISULTATI ATTESI
	STAKEHOLDER
	INDICATORI
	Target atteso

	Bilancio, contenimento delle spese, controllo di gestione
	Monitoraggio dei giudizi promossi dall’anno 2014, riguardanti l’esecuzione di lavori affidati dall’Ente
	Rilevazione della tipologia e dell’entità del contenzioso derivante dall’esecuzione di lavori
	Ditte esecutrici
	Report
	1/1

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


	OBIETTIVO: 110
	       del 2018
	Monitoraggio Enti Partecipati 


	Dati

	Tipo obiettivo
	
	OBIETTIVO OPERATIVO
	

	Responsabile
	
	I DIREZIONE – AFFARI GENERALI LEGALI E DEL PERSONALE – AVV. A. M. TRIPODO

	Peso
	5
	
	


	Linea Strategica
	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso

	Bilancio contenimento spese
controllo di gestione
	Verifica e monitoraggio Enti  Partecipati
	Aggiornamento in tempo reale della situazione delle società partecipate
	Enti Locali, Università; Camera Commercio, altri soci,  ecc., 
	Schede analitiche singole società partecipate
	Monitoraggio semestrale

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


	OBIETTIVO: 111
	       del 2018
	DEFINIZIONE CONTENZIOSO CON SOCIETA’ SOGAS


	Dati

	Tipo obiettivo
	
	OBIETTIVO OPERATIVO
	

	Responsabile
	
	I DIREZIONE – AFFARI GENERALI LEGALI E DEL PERSONALE – AVV. A. M. TRIPODO

	Peso
	5
	
	


	Linea Strategica
	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso

	Bilancio 
Contenimento spese
Controllo di gestione
	Definizione contenzioso con societa’ Sogas
	Accordo,  in collaborazione con l’ufficio  legale,  con i  curatori fallimentari  della sogas    
	Altri soci  - cittadini
	Chiusura  contenzioso legale
	Fuoruscita  definitiva  dalla   sogas

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI 2018
II DIREZIONE
AFFARI FINANZIARI E TRIBUTARI





DIRIGENTE PRO TEMPORE
	OBIETTIVO:
	      201 del 2018
	azioni per la prevenzione della corruzione


	Dati

	Tipo obiettivo
	
	OBIETTIVO STRATEGICO
	
	
	
	

	Responsabile
	
	II DIREZIONE – AFFARI FINANZIARI E TRIBUTARI –  Dirigente pro tempore 
	
	
	

	
	
	
	              
	
	
	

	Peso
	
	15
	
	
	
	

	Linea Strategica
	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso

	Comunicazione, trasparenza e azioni per la legalità
	Corretta applicazione delle misure di prevenzione della corruzione.
	Azioni poste in coerenza alle attività previste dal Piano di Prevenzione della Corruzione e Trasparenza  2018/2020
	Cittadini e Imprese
	adempimenti attuati/adempimenti richiesti
	100% degli adempimenti

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


	OBIETTIVO:
	      202 del 2018
	azioni per la legalita' e la trasparenza


	Dati
	
	
	

	Tipo obiettivo
	
	OBIETTIVO STRATEGICO
	
	
	
	

	Responsabile
	
	II DIREZIONE – AFFARI FINANZIARI E TRIBUTARI – Dirigente pro tempore 
	
	
	

	Peso
	           
	15
	
	
	
	

	Linea Strategica

	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso

	Comunicazione, trasparenza e azioni per la legalità
	Azioni per la legalità e la Trasparenza: Garantire al cittadino l'accessibilità alle informazioni ed alle attività della Città Metropolitana.
	Adempimenti richiesti Amministrazione Trasparente
	Cittadini
	adempimenti attuati/adempimenti richiesti
	100% degli adempimenti

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


	
	OBIETTIVO:
	      203 del 2018
	qualità dei servizi


	
	Dati
	
	
	
	
	
	

	
	Tipo obiettivo
	
	OBIETTIVO STRATEGICO
	
	
	
	
	
	
	

	
	Responsabile
	
	II DIREZIONE – AFFARI FINANZIARI E TRIBUTARI – Dirigente pro tempore 
	
	
	
	
	
	

	
	Peso
	
	15
	
	
	
	
	
	
	

	Linea Strategica
	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso

	Qualità dei servizi, digitalizzazione e semplificazione
	Rilevare la qualità dei servizi
	Standard di qualità dei servizi resi dalla Città Metropolitana di Messina; aggiornamento delle schede, monitoraggio e rilevazione dei servizi resi. Customer satisfaction.
	Cittadini, utenti
	1)Indicatori di qualità
2) rilevazione del gradimento

	1) rispetto degli standard di qualità (peso 50%)
2) almeno 75% di giudizi positivi. (peso 50%);  pubblicazione in A.T. (peso 50%)

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


	OBIETTIVO:
	      204 del 2018
	 Regolamentazione trattamento dati personali


	
	Dati
	

	
	Tipo obiettivo
	
	OBIETTIVO STRATEGICO
	
	

	
	Responsabile
	
	II DIREZIONE – AFFARI FINANZIARI E TRIBUTARI – Dirigente pro tempore 
	

	
	Peso
	            15
	
	
	

	Linea Strategica
	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso

	Qualità dei servizi, digitalizzazione e semplificazione
	Mappatura dei processi
	Individuazione dei processi collegati al trattamento dei dati personali
	Cittadini
	Fatto/non fatto 
	Entro aprile

	
	Individuazione, nell’ambito della suddetta mappatura, dei processi che presentano rischi
	Valutazione dei rischi emersi
	
	
	Entro aprile 

	
	Definizione delle proposte di miglioramento dei  processi
	Proposte  per un Regolamento
	
	
	Entro 23 maggio  

	
	Interventi formativi per il personale
	Programma di interventi richiesti
	
	
	Entro dicembre 

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


	OBIETTIVO:
	      205 del 2018
	Formazione del bilancio e del rendiconto di gestione


	Dati
	

	Tipo obiettivo
	
	OBIETTIVO OPERATIVO
	
	

	Responsabile
	
	II DIREZIONE – AFFARI FINANZIARI E TRIBUTARI –  Dirigente pro tempore 
	

	Peso
	5
	
	
	

	
	Linea Strategica
	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso

	
	Bilancio,
Contenimento delle spese, controllo di gestione
	Standardizzare i controlli nell'ambito della corretta gestione finanziaria
	Creazione  di check list che evidenzino le fasi e le modalità di controllo
	Cittadini
	Fatto /non fatto
	Report quadrimestrale

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE %
	ENDOGENE %

	
	
	

	OBIETTIVO:
	   206   del 2018     
	Allineamento dati del personale 


	
	II DIREZIONE – AFFARI FINANZIARI E TRIBUTARI – SERVIZIO PROGRAMMAZIONE FINANZIARIA

	
	Tipo obiettivo
	
	 OPERATIVO
	

	
	Responsabile
II DIREZIONE – AFFARI FINANZIARI E TRIBUTARI –  Dirigente pro tempore Dott.ssa A.M.Tripodo

	
	II DIREZIONE – AFFARI FINANZIARI E TRIBUTARI –  Dirigente pro tempore 

	
	Peso         
	
	10
	

	Linea Strategica
	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso
	

	Bilancio,
Contenimento delle spese, controllo di gestione
	Allineamento dei dati del personale a missioni e programmi nel Bilancio  2018
	Formazione del Bilancio di Previsione coordinando e curando l’attuazione degli adempimenti richiesti alle Direzioni. (II Direzione – Servizio Programmazione Finanziaria )
	Cittadini
	Fatto /non fatto 
	Entro i termini di approvazione del bilancio di previsione 
	

	
	
	Reimputazione dei dati economici del personale nei documenti contabili (II Direzione – Servizio Gestione Economica del Personale)
	
	
	
	

	
	
	Reimputazione dei dati  del personale nei documenti contabili ( I Direzione – Servizio gestione giuridica del Personale
	
	
	
	

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	

	OBIETTIVO:
	      207 del 2018
	Applicazione IVA


	Dati
	

	Tipo obiettivo
	
	OBIETTIVO OPERATIVO
	
	

	Responsabile
	
	II DIREZIONE – AFFARI FINANZIARI E TRIBUTARI –  Dirigente pro tempore 

	

	Peso
	              5
	
	
	

	Linea strategica
	DESCRIZIONE DELL'OBIETTIVO
	RISULTATI ATTESI
	STAKEHOLDER
	INDICATORI
	Target atteso

	Bilancio,
Contenimento delle spese, controllo di gestione
	Definizione delle linee guida per l'applicazione dell'IVA
	individuazione, per tipologia di servizi,  procedure da seguire.
	-------
	Fatto/Non fatto
	30 giugno 


	
	Ottimizzazione della soggettività passiva dell’ente ai fine dell’applicazione iva e irap 
	Individuazione dei centri di costo che applicano l'IVA  e IRAP 

	---------
	
	    30 giugno 
   

	
	
	check list servizi commerciali 
	
	
	 30 ottobre

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


	OBIETTIVO:
	       208 del 2018
	CONTENIMENTO DELLA SPESA DEL PERSONALE  


	Dati

	Tipo obiettivo
	
	OBIETTIVO OPERATIVO
	

	Responsabile
	
	II DIREZIONE – AFFARI FINANZIARI E TRIBUTARI –  Dirigente pro tempore 
	              

	Peso
	5
	
	

	
	Linea Strategica
	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso
	

	
	Bilancio,
Contenimento della  Spesa, Controllo di Gestione
	Contenimento della spesa personale

	Monitoraggio del rispetto del tetto di spesa del personale attraverso controlli periodici dei parametri

	 Cittadini, Istituzioni e Dipendenti metropolitani
	Report

	Trimestrale
	

	
	
	Programmazione della spesa del personale annuale e triennale

	Regolamento incentivi personale tecnico e monitoraggio
	Cittadini, Istituzioni e Dipendenti metropolitani
	Provvedimenti e Atti amministrativi –
	Attuazione degli obiettivi nei termini previsti 
	

	
	
	Applicazione  nuovo
C.C.N.L.
	Emanazione linee guida all’applicazione del nuovo Contratto nazionale e decentrato
	Dipendenti metropolitani
	Aggiornamento trattamento economico
	Attuazione dell’ obiettivo previsto tempestivamente
	

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


	OBIETTIVO:
	     209     del 2018
	Pianificazione dei pagamenti delle spese d’investimento


	Dati

	Tipo obiettivo
	
	OBIETTIVO OPERATIVO
	

	Responsabile
	
	II DIREZIONE – AFFARI FINANZIARI E TRIBUTARI –  Dirigente pro tempore 

	Peso
	
	5
	


	Linea Strategica
	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso

	Bilancio, contenimento delle spese, controllo di gestione
	Piano dei pagamenti per le spese d’investimento
	Elaborare il Piano coordinando e curando l’attuazione degli adempimenti richiesti alle Direzioni.
	Cittadini, imprese
	Fatto/non fatto
	Pianificazione dei pagamenti in coerenza con le scadenze del debito.

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


	OBIETTIVO:
	      210 del 2018      
	CONTROLLO DI GESTIONE


	Dati

	Tipo obiettivo
	
	OBIETTIVO OPERATIVO
	

	Responsabile
	
	II DIREZIONE – AFFARI FINANZIARI E TRIBUTARI –  Dirigente pro tempore 

	Peso
	5
	
	


	Linea Strategica
	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso

	Bilancio, Contenimento delle spese, Controllo di Gestione
	Migliorare il controllo di gestione dell'Ente
	Allineamento delle risorse umane, dei centri di costo del PEG e degli obiettivi con il  pieno utilizzo del sistema Halley
	Cittadini, organi politico-amministrativi
	Fatto  non fatto
	Report  di monitoraggio e referto controllo di gestione nel rispetto dei tempi

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


	OBIETTIVO:
	      211    del 2018
	Pianificazione dei pagamenti delle spese d’investimento


	Dati

	Tipo obiettivo
	
	OBIETTIVO STRATEGICO
	

	Responsabile
	
	II DIREZIONE – AFFARI FINANZIARI E TRIBUTARI –  Dirigente pro tempore 
 

	Peso
	
	5
	


	Linea Strategica
	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso

	Bilancio, contenimento delle spese, controllo di gestione
	Presidio circuito finanziario relativo all’attuazione del Si.Ge.Co. in ordine alle risorse del Patto
	Garantire la corretta regolarità delle spese presentate a valere sul Patto
	EE.LL., imprese
	Fatto/non fatto
	Certificazione dell’esecutività dei pagamenti 

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI 2018
                        III  DIREZIONE 
                       VIABILITA’ METROPOLITANA
DIRIGENTE   PRO TEMPORE
	OBIETTIVO:          301     DEL 2018                                                 Azioni per la prevenzione della corruzione
	

	Dati
	

	Tipo obiettivo
	
	OBIETTIVO STRATEGICO
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Responsabile
	
	III DIREZIONE – VIABILITA’ METROPOLITANA – Dirigente pro tempore 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Peso
	15
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Linea Strategica
	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso

	Comunicazione, trasparenza e azioni per la legalità
	Corretta applicazione delle misure di prevenzione della corruzione.
	Azioni poste in coerenza alle attività previste dal Piano di Prevenzione della Corruzione e Trasparenza  2018/2020
	Cittadini e Imprese
	adempimenti attuati/adempimenti richiesti
	100% degli adempimenti


	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


	OBIETTIVO:           302    DEL 2018                                                 Azioni per la legalità e la trasparenza
	

	Dati
	

	Tipo obiettivo
	
	OBIETTIVO STRATEGICO
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Responsabile
	
	III DIREZIONE – VIABILITA’ METROPOLITANA – Dirigente pro tempore 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Peso
	15
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Linea Strategica
	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso

	Comunicazione, trasparenza e azioni per la legalità
	Azioni per la legalità e la Trasparenza: Garantire al cittadino l'accessibilità alle informazioni ed alle attività della Città Metropolitana.
	Adempimenti richiesti Amministrazione Trasparente
	Cittadini
	adempimenti attuati/adempimenti richiesti
	100% degli adempimenti


	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


	OBIETTIVO:          303     DEL 2018                                                 Qualità dei servizi
	

	Dati
	

	Tipo obiettivo
	
	OBIETTIVO STRATEGICO
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Responsabile
	
	III DIREZIONE – VIABILITA’ METROPOLITANA – Dirigente pro tempore 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Peso
	15
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Linea Strategica
	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso

	Qualità dei servizi, digitalizzazione e semplificazione
	Rilevare la qualità dei servizi
	Standard di qualità dei servizi resi dalla Città Metropolitana di Messina; aggiornamento delle schede, monitoraggio e rilevazione dei servizi resi. Customer satisfaction.
	Cittadini, utenti
	1)Indicatori di qualità
2) rilevazione del gradimento

	1) rispetto degli standard di qualità (peso 50%)
2) almeno 75% di giudizi positivi. (peso 50%);  pubblicazione in A.T. (peso 50%)

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


	OBIETTIVO:           304    DEL 2018                                                 Regolamentazione trattamento dati personali

	Dati

	Tipo obiettivo
	
	OBIETTIVO STRATEGICO
	
	
	

	Responsabile
	
	III DIREZIONE – VIABILITA’ METROPOLITANA – Dirigente pro tempore 
	
	

	Peso
	15
	
	
	
	


	Linea Strategica
	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso

	Qualità dei servizi, digitalizzazione e semplificazione
	Mappatura dei processi
	Individuazione dei processi collegati al trattamento dei dati personali
	Cittadini
	Fatto/non fatto 
	Entro aprile

	
	Individuazione, nell’ambito della suddetta mappatura, dei processi che presentano rischi
	Valutazione dei rischi emersi
	
	
	Entro aprile 

	
	Definizione delle proposte di miglioramento dei  processi
	Elaborazione regolamento protezione trattamento dati 
	
	
	Entro 23 maggio  

	
	Interventi formativi per il personale
	Programma di interventi richiesti
	
	
	Entro dicembre 

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


	OBIETTIVO:
	    305   del 2018
	VIABILITA’ DELLE STRADE PROVINCIALI – MANTENIMENTO DELLE CONDIZIONI DI SICUREZZA


	Dati

	Tipo obiettivo
	
	OPERATIVO

	

	Responsabile
	
	III DIREZIONE – VIABILITA’ METROPOLITANA – Dirigente pro tempore 

	Peso
	10
	
	


	Linea Strategica
	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso

	Viabilità, Sicurezza e Protezione Civile
	Pianificazione e procedure interne Emergenza Neve e produzione cartografie.
	Relazione di piano e cartografie
	Utenti della strada
	Relazione e n. 4 cartografie
	100%

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


	OBIETTIVO:
	     306  del 2018
	VIABILITA’ DELLE STRADE PROVINCIALI – MANTENIMENTO DELLE CONDIZIONI DI SICUREZZA


	Dati

	Tipo obiettivo
	
	STRATEGICO
	

	Responsabile
	
	III DIREZIONE – VIABILITA’ METROPOLITANA – Dirigente pro tempore 

	Peso
	30
	
	


	Linea Strategica
	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso

	Viabilità, Sicurezza e Protezione Civile
	Interventi viabilità secondaria con fondi FAS, fondi “Patto per lo sviluppo della Città Metropolitana di Messina” e fondi “Patto per lo sviluppo della Sicilia”.
	n. 65 progetti esecutivi e cantierabili
	Utenti della strada
	n. progetti esecutivi e cantierabili
	100%

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI 2018
                                IV DIREZIONE     
                        SERVIZI TECNICI GENERALI
                                DIRIGENTE  PRO TEMPORE
	OBIETTIVO:          401     DEL 2018                                                Azioni per la prevenzione della corruzione
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Dati
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tipo obiettivo
	
	OBIETTIVO STRATEGICO
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Responsabile
	
	IV DIREZIONE – SERVIZI TECNICI GENERALI – Dirigente pro tempore 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Peso
	15
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Linea Strategica
	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso

	Comunicazione, trasparenza e azioni per la legalità
	Corretta applicazione delle misure di prevenzione della corruzione.
	Azioni poste in coerenza alle attività previste dal Piano di Prevenzione della Corruzione e Trasparenza  2018/2020
	Cittadini e Imprese
	adempimenti attuati/adempimenti richiesti
	100% degli adempimenti

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


	OBIETTIVO:           402    DEL 2018                                                 Azioni per la legalità e la trasparenza
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Dati
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tipo obiettivo
	
	OBIETTIVO STRATEGICO
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Responsabile
	
	IV DIREZIONE – SERVIZI TECNICI GENERALI – Dirigente pro tempore 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Peso
	15
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Linea Strategica
	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso

	Comunicazione, trasparenza e azioni per la legalità
	Azioni per la legalità e la Trasparenza: Garantire al cittadino l'accessibilità alle informazioni ed alle attività della Città Metropolitana.
	Adempimenti richiesti Amministrazione Trasparente
	Cittadini
	adempimenti attuati/adempimenti richiesti
	100% degli adempimenti

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


	OBIETTIVO:          403     DEL 2018                                                 Qualità dei servizi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Dati
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tipo obiettivo
	
	OBIETTIVO STRATEGICO
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Responsabile
	
	IV DIREZIONE – SERVIZI TECNICI GENERALI – Dirigente pro tempore
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Peso
	15
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Linea Strategica
	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso

	Qualità dei servizi, digitalizzazione e semplificazione
	Rilevare la qualità dei servizi
	Standard di qualità dei servizi resi dalla Città Metropolitana di Messina; aggiornamento delle schede, monitoraggio e rilevazione dei servizi resi. Customer satisfaction.
	Cittadini, utenti
	1)Indicatori di qualità
2) rilevazione del gradimento

	1) rispetto degli standard di qualità (peso 50%)
2) almeno 75% di giudizi positivi. (peso 50%);  pubblicazione in A.T. (peso 50%)

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


	OBIETTIVO:           404    DEL 2018                                                 Regolamentazione trattamento dati personali
	

	Dati
	

	Tipo obiettivo
	
	STRATEGICO
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Responsabile
	
	IV DIREZIONE – SERVIZI TECNICI GENERALI – Dirigente pro tempore
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Peso
	15
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Linea Strategica
	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso

	Qualità dei servizi, digitalizzazione e semplificazione
	Mappatura dei processi
	Individuazione dei processi collegati al trattamento dei dati personali
	Cittadini
	Fatto/non fatto 
	Entro aprile

	
	Individuazione, nell’ambito della suddetta mappatura, dei processi che presentano rischi
	Valutazione dei rischi emersi
	
	
	Entro aprile 

	
	Definizione delle proposte di miglioramento dei  processi
	Proposte  per un Regolamento
	
	
	Entro 23 maggio  

	
	Interventi formativi per il personale
	Programma di interventi richiesti
	
	
	Entro dicembre 

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


	OBIETTIVO:
	    405   del 2018
	ANAGRAFE   IMMOBILI   DI  PROPRIETA’


	
	Dati

	
	Tipo obiettivo 
	
	OBIETTIVO STRATEGICO
	
	
	
	
	

	
	Responsabile
	
	IV DIREZIONE – SERVIZI TECNICI GENERALI - Dirigente pro tempore
	
	
	
	

	
	Peso 
	15
	
	
	
	
	
	

	Linea Strategica
	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso

	Patrimonio, valorizzazione ed alienazioni
	Creazione di un’anagrafe degli immobili di proprietà dell’ente
	Caratterizzazione degli immobili di proprietà, anche scolastici, attraverso una scheda identificatrice di ogni edificio
	Cittadini/utenti/Amministrazione
	n. 2 schede modello (1 relativa agli immobili di proprietà ed 1 relativo agli immobili adibiti ad uso scolastico)
	Produzione di schede modello al fine di verificare le criticità esistenti 

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


	OBIETTIVO:
	       406  del 2018
	CENSIMENTO  SPESE GESTIONE  EDIFICI   SCOLASTICI

	
	Dati
	
	
	
	

	
	Tipo obiettivo
	
	STRATEGICO 
	
	
	
	
	

	
	Responsabile
	
	IV DIREZIONE – SERVIZI TECNICI GENERALI - Dirigente pro tempore 
	
	
	
	

	
	Peso
	10
	
	
	
	
	
	

	Linea Strategica
	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso

	Bilancio, contenimento delle spese, controllo di gestione
	Censimento delle spese di esercizio per la gestione degli edifici scolatici, in dipendenza degli obblighi derivanti dalla legge 23/96
	Monitoraggio delle spese indispensabili per il loro contenimento e per una futura pianificazione delle stesse conducenti alla razionalizzazione dei nuovi indirizzi scolastici che non comporteranno squilibri sugli oneri derivanti dalla loro istituzione, per una organica e razionale distribuzione fra le diverse II.SS. 
	Utenti/cittadini
	Report finale
	Acquisizione dei dati finanziari in possesso degli uffici interessati e delle stesse II.SS., che nell'ultimo triennio 2015/2017 sono intervenute in sostituzione dell'Ente.

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE  %
	ENDOGENE %

	
	
	

	OBIETTIVO:
	       407 del 2018
	CENSIMENTO  SPESE GESTIONE  IMMOBILI


	Dati

	Tipo obiettivo
	
	STRATEGICO 
	

	Responsabile
	
	IV DIREZIONE – SERVIZI TECNICI GENERALI - Dirigente pro tempore 

	Peso
	5
	
	


	Linea Strategica
	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso

	Patrimonio, valorizzazione ed alienazioni
	Censimento delle necessità finanziarie per la messa a norma degli immobili di proprietà.
	Monitoraggio delle spese indispensabili per attuare la messa a norma dal punto di vista catastale e per l’ottenimento delle necessarie certificazioni 
	Utenti/cittadini
	Report finale
	Acquisizione dei dati necessari allo scopo

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	

	OBIETTIVO:
	      408 del 2018
	SICUREZZA  SUI  LUOGHI DI  LAVORO


	
	Dati
	
	
	
	

	
	Tipo obiettivo
	
	OPERATIVO
	
	
	
	
	

	
	Responsabile
	
	IV DIREZIONE – SERVIZI TECNICI GENERALI - Dirigente pro tempore 
	
	
	
	

	
	Peso
	5
	
	
	
	
	
	

	Linea Strategica
	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso

	Organizzazione,Formazione, Pari opportunità
	Garantire livelli di conoscenza e informazioni per il personale addetto alle attività e per i lavoratori
	Attuazione di azioni che utilizzando una serie di strumenti e iniziative permetteranno di  portare a conoscenza dei diretti interessati le corrette procedure da adottare sui luoghi di lavoro per tutelare la salute in adempimento alle norme di igiene e al Decreto Legislativo n. 81/08
	Dipendenti dei Servizi operativi
	Numero dei lavoratori informati per numero delle azioni di informazioni
	Informazione ai lavoratori sulle principali procedure di sicurezza 


	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


	OBIETTIVO:
	       409 del 2018
	OTTIMIZZAZIONE SERVIZI FORNITI DALL’AUTOPARCO


	Dati

	Tipo obiettivo
	
	OPERATIVO
	

	Responsabile
	
	IV DIREZIONE – SERVIZI TECNICI GENERALI - Dirigente pro tempore 

	Peso
	5
	
	


	Linea Strategica
	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso

	Viabilità sicurezza e protezione civile
	Garantire la tempestività degli interventi in caso di eventi calamitosi e neve per limitare i disagi alla popolazione.
	Coordinamento degli interventi in raccordo con le Amministrazioni Locali e la Prefettura in caso di eventi.
	Utenti, cittadini e Comuni 
	Numero interventi effettuati/numero richieste pervenute
	Tempestività nella risposta alle richieste pervenute entro le 24h.

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI 2018
V DIREZIONE
SVILUPPO ECONOMICO E POLITICHE SOCIALI
DIRIGENTE 
                                        ANNA MARIA TRIPODO
	OBIETTIVO:        501       DEL 2018                                                 Azioni per la prevenzione della corruzione

	Dati

	Tipo obiettivo
	
	OBIETTIVO STRATEGICO
	
	
	
	
	

	Responsabile
	
	V DIREZIONE – SVILUPPO ECONOMICO E POLITICHE SOCIALI – AVV. A.M. TRIPODO
	
	
	
	

	Peso
	
	15
	
	
	
	
	

	Linea Strategica
	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso
	

	Comunicazione, trasparenza e azioni per la legalità
	Corretta applicazione delle misure di prevenzione della corruzione.
	Azioni poste in coerenza alle attività previste dal Piano di Prevenzione della Corruzione e Trasparenza  2018/2020
	Cittadini e Imprese
	adempimenti attuati/adempimenti richiesti
	100% degli adempimenti
	

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


	
	OBIETTIVO:       502        DEL 2018                                                Azioni per la legalità e la trasparenza
	
	
	
	

	
	Dati
	
	
	
	

	
	Tipo obiettivo
	
	OBIETTIVO STRATEGICO
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Responsabile
	
	V DIREZIONE – SVILUPPO ECONOMICO E POLITICHE SOCIALI – AVV. A.M. TRIPODO
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Peso
	15
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Linea Strategica
	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso

	
	Comunicazione, trasparenza e azioni per la legalità
	Azioni per la legalità e la Trasparenza: Garantire al cittadino l'accessibilità alle informazioni ed alle attività della Città Metropolitana.
	Adempimenti richiesti Amministrazione Trasparente
	Cittadini
	adempimenti attuati/adempimenti richiesti
	100% degli adempimenti

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


	OBIETTIVO:           503    DEL 2018                                                Qualità dei servizi
	

	Dati
	

	Tipo obiettivo
	
	OBIETTIVO STRATEGICO
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Responsabile
	
	V DIREZIONE – SVILUPPO ECONOMICO E POLITICHE SOCIALI – AVV. A.M. TRIPODO
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Peso
	15
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Linea Strategica
	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso

	Qualità dei servizi, digitalizzazione e semplificazione
	Rilevare la qualità dei servizi
	Standard di qualità dei servizi resi dalla Città Metropolitana di Messina; aggiornamento delle schede, monitoraggio e rilevazione dei servizi resi. Customer satisfaction.
	Cittadini, utenti
	1)Indicatori di qualità
2) rilevazione del gradimento

	1) rispetto degli standard di qualità (peso 50%)
2) almeno 75% di giudizi positivi. (peso 50%);  pubblicazione in A.T. (peso 50%)

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


	OBIETTIVO:           504    DEL 2018                                                 Regolamentazione trattamento dati personali
	
	

	Dati
	
	

	Tipo obiettivo
	
	 STRATEGICO
	
	
	

	Responsabile
	
	V DIREZIONE – SVILUPPO ECONOMICO E POLITICHE SOCIALI – AVV. A.M. TRIPODO
	
	

	Peso
	15
	
	
	
	


	Linea Strategica
	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso

	Qualità dei servizi, digitalizzazione e semplificazione
	Mappatura dei processi
	Individuazione dei processi collegati al trattamento dei dati personali
	Cittadini
	Fatto/non fatto 
	Entro aprile

	
	Individuazione, nell’ambito della suddetta mappatura, dei processi che presentano rischi
	Valutazione dei rischi emersi
	
	
	Entro aprile 

	
	Definizione delle proposte di miglioramento dei  processi
	Proposte  per un Regolamento
	
	
	Entro 23 maggio  

	
	Interventi formativi per il personale
	Programma di interventi richiesti
	
	
	Entro dicembre 

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


	OBIETTIVO:
	    505   del 2018
	Monitoraggio impianti sportivi di proprietà dell’Ente 


	Dati

	Tipo obiettivo
	
	OPERATIVO
	

	Responsabile
	
	V DIREZIONE – SVILUPPO ECONOMICO E POLITICHE SOCIALI – AVV. A.M. TRIPODO

	Peso
	
	5
	


	Linea Strategica
	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso

	Patrimonio, valorizzazione ed alienazioni
	Monitoraggio amministrativo degli impianti sportivi di competenza della Città Metropolitana di Messina 
	Riscontro regolarità amministrativa degli impianti sportivi di competenza della Città Metropolitana di Messina

	Cittadini
Utenti
	Report Periodici
	Monitoraggio amministrativo per impianto sportivo  - regolarità amministrativa
 N.2 Report (giu/dic)

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


	OBIETTIVO:
	      506 del 2018
	Sviluppo di percorsi di integrazione, miglioramento e reinserimento nel mondo del lavoro di soggetti svantaggiati 



	
	Dati
	

	
	Tipo obiettivo
	
	OPERATIVO
	
	

	
	Responsabile
	
	V DIREZIONE – SVILUPPO ECONOMICO E POLITICHE SOCIALI – AVV. A.M. TRIPODO
	

	
	Peso
	
	5
	
	

	Linea Strategica
	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso

	Agricoltura e sviluppo rurale,turismo,beni culturali e welfare
	Inclusione sociale tramite attività lavorative di pubblica utilità per la salvaguardia e la cura dell’ambiente, del territorio e dei beni culturali ed architettonici di competenza dell’Ente
	Rinnovo Protocolli di Intesa e Convenzioni con Casa Circondariale  e U.E.P.E. di Messina e  il Tribunale di Messina per i soggetti inseriti nel progetto "Cura l'Ambiente- Pensa al Futuro".
Rinnovo Protocollo di Intesa con cooperative “Agrifoglio”, “Normanna” e prosecuzione attività 2018  degli LSU coop. “Quadrifoglio” protocollo di intesa validità anni 2017/2019.
Rinnovo Protocolli di Intesa con “Museo Cassata” di Barcellona P.G., l’Istituto di istruzione secondaria “E.Fermi” di Barcellona P.G., l’Istituto di istruzione secondaria “G.B. Impallomeni” di Milazzo e con il comune di Patti , per l’utilizzazione dei soggetti L.S.U. ex “Agrifoglio” art. 74
	Cittadini
Utenti
	Fatto/Non Fatto
	Rinnovo protocolli di intesa entro l’anno 2018 – Report attività 

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


	OBIETTIVO:
	507 del 2018
	Celebrazioni premio Nobel S.Quasimodo


	Dati

	Tipo obiettivo
	
	 OPERATIVO
	

	Responsabile
	
	V DIREZIONE – SVILUPPO ECONOMICO E POLITICHE SOCIALI – AVV. A.M. TRIPODO

	Peso
	             
	5
	

	Linea Strategica
	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso

	Agricoltura e sviluppo rurale,turismo,beni culturali e welfare
	Manifestazioni celebrative del poeta premio Nobel Salvatore Quasimodo nel 50enario della sua morte.
	Nomina del Comitato organizzatore: Programmazione e pianificazione calendario eventi.
Organizzazione e realizzazione delle manifestazioni celebrative.
	Partecipanti alle manifestazioni
	n. partecipanti alle iniziative.
	Almeno 1000 partecipanti

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	

	OBIETTIVO:
	      508 del 2018
	Interventi di assistenza scolastica alunni disabili scuole superiori


	Dati

	Tipo obiettivo 
	
	OPERATIVO
	

	Responsabile 
	
	V DIREZIONE – SVILUPPO ECONOMICO E POLITICHE SOCIALI – AVV. A.M. TRIPODO

	Peso
	
	5
	


	Linea Strategica
	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso

	Agricoltura e sviluppo rurale,turismo,beni culturali e welfare
	Interventi di assistenza agli alunni con disabilità fisiche o sensoriali Scuole sup.
Funzioni delegate da Regione Siciliana  art. 6 c.1 L.R.n.24/2016 e ss.mm.ii. 
	Modulare procedure e modalità di erogazione dei servizi socio-assistenziali di trasporto, assistenza igienico-personale; assistenza  autonomia e comunicazione; attività extrascolastica integrativa.  
	Utenti del servizio
	Fatto/non fatto (indicatori di qualità e di gradimento)
	Rispetto standard di qualità 

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


	OBIETTIVO:
	     509  del 2018
	Promozione turistica - Riorganizzazione Servizio e Decentramento Uffici


	Dati

	Tipo obiettivo
	
	 STRATEGICO
	

	Responsabile
	
	V DIREZIONE – SVILUPPO ECONOMICO E POLITICHE SOCIALI – AVV. A.M. TRIPODO

	Peso
	
	5
	


	Linea Strategica
	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso

	Agricoltura e sviluppo rurale,turismo,beni culturali e welfare 
	Promozione Turistica (Istituzione "Tavolo Tematico" per la valorizzazione del comparto) attraverso il coordinamento di tutti gli attori pubblici e privati;
Decentramento Servizi/Uffici sul territorio.
	1)Rendere operativi gli indirizzi del Tavolo;
2)Piano di fattibilità con individuazione dei locali, delle risorse umane, strumentali e finanziarie necessarie.
	Attori del Tavolo
Operatori turistici
Turisti Comunità
metropolitana.
	Fatto/non fatto
	1) n. sedute del Tavolo/ n. atti operativi
2)Apertura entro il 30 giugno 2018.

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


	OBIETTIVO:
	       510 del 2018
	Promozione agricoltura e sviluppo rurale


	Dati

	Tipo obiettivo
	
	 STRATEGICO
	

	Responsabile
	
	V DIREZIONE – SVILUPPO ECONOMICO E POLITICHE SOCIALI – AVV. A.M. TRIPODO

	Peso
	5
	
	


	Linea Strategica
	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso

	Agricoltura e sviluppo rurale,turismo,beni culturali e welfare
	Promozione dell'agricoltura e dello sviluppo rurale  (Istituzione "Tavolo Tematico" per la valorizzazione del comparto) attraverso il coordinamento di tutti gli attori pubblici e privati;
	1)Rendere operativi gli indirizzi del Tavolo;

	Attori del Tavolo
Operatori del settore agricolo
Comunità metropolitana
	Fatto/non fatto
	1) n. sedute del Tavolo/ n. atti operativi
2)Apertura entro il 30 giugno 2018

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


	OBIETTIVO:
	     511  del 2018
	Valorizzazione dei prodotti locali e  delle identità territoriali


	
	Dati
	

	
	Tipo obiettivo
	
	OPERATIVO
	
	
	
	
	
	

	
	Responsabile
	
	    V DIREZIONE – SVILUPPO ECONOMICO E POLITICHE SOCIALI – AVV. A.M. TRIPODO
	
	
	
	
	

	
	Peso
	5
	
	
	
	
	
	
	

	Linea Strategica
	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso

	Agricoltura e sviluppo rurale,turismo,beni culturali e welfare
	 Valorizzazione, attraverso la qualificazione delle produzioni, delle eccellenze del territorio metropolitano 
	Regolamentazione dei rapporti scaturenti dal Protocollo d’intesa con la Biblioteca Regionale al fine di qualificare i prodotti con marchio De.C.O.
	Comuni, produttori locali.
	Fatto /non fatto
	Approvazione Regolamento

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


	OBIETTIVO:
	     512  del 2018
	Promozione attività culturali


	
	Dati
	
	
	
	

	
	Tipo obiettivo
	
	OPERATIVO
	
	
	
	
	

	
	Responsabile
	
	V DIREZIONE – SVILUPPO ECONOMICO E POLITICHE SOCIALI – AVV. A.M. TRIPODO
	
	
	
	

	
	Peso
	5
	
	
	
	
	
	

	Linea Strategica
	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso

	Agricoltura e sviluppo rurale,turismo,beni culturali e welfare
	Piano di Promozione per la Galleria d'Arte Moderna e contemporanea
	Coinvolgimento delle istituzioni scolastiche  del territorio metropolitano 
	Istituzioni scolastiche
	Fatto/non fatto
	Almeno 7 istituzioni scolastiche coinvolte

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI 2018
VI DIREZIONE AMBIENTE
DIRIGENTE
ARMANDO CAPPADONIA
	OBIETTIVO:          601     DEL 2018                                                 Azioni per la prevenzione della corruzione
	
	

	Dati
	
	
	
	

	Tipo obiettivo
	
	OBIETTIVO STRATEGICO
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Responsabile
	
	VI Direzione Ambiente – Ing. Armando Cappadonia
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Peso
	15
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Linea Strategica
	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso

	Comunicazione, trasparenza e azioni per la legalità
	Corretta applicazione delle misure di prevenzione della corruzione.
	Azioni poste in coerenza alle attività previste dal Piano di Prevenzione della Corruzione e Trasparenza  2018/2020
	Cittadini e Imprese
	adempimenti attuati/adempimenti richiesti
	100% degli adempimenti

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


	OBIETTIVO:          602     DEL 2018                                                Azioni per la legalità e la trasparenza
	

	Dati
	

	Tipo obiettivo
	
	OBIETTIVO STRATEGICO
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Responsabile
	
	VI Direzione Ambiente – Ing. Armando Cappadonia
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Peso
	15
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Linea Strategica
	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso

	Comunicazione, trasparenza e azioni per la legalità
	Azioni per la legalità e la Trasparenza: Garantire al cittadino l'accessibilità alle informazioni ed alle attività della Città Metropolitana.
	Adempimenti richiesti Amministrazione Trasparente
	Cittadini
	adempimenti attuati/adempimenti richiesti
	100% degli adempimenti

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


	OBIETTIVO:         603      DEL 2018                                                 Qualità dei servizi

	Dati

	Tipo obiettivo
	
	OBIETTIVO STRATEGICO
	
	
	

	Responsabile
	
	VI Direzione Ambiente – Ing. Armando Cappadonia
	
	

	Peso
	15
	
	
	
	

	Linea Strategica
	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso
	

	Qualità dei servizi, digitalizzazione e semplificazione
	Rilevare la qualità dei servizi
	Standard di qualità dei servizi resi dalla Città Metropolitana di Messina; aggiornamento delle schede, monitoraggio e rilevazione dei servizi resi. Customer satisfaction.
	Cittadini, utenti
	1)Indicatori di qualità
2) rilevazione del gradimento

	1) rispetto degli standard di qualità (peso 50%)
2) almeno 75% di giudizi positivi. (peso 50%);  pubblicazione in A.T. (peso 50%)
	

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


	OBIETTIVO:           604    DEL 2018                                                  Regolamentazione trattamento dati personali

	Dati

	Tipo obiettivo
	
	 STRATEGICO
	
	
	

	Responsabile
	
	VI Direzione Ambiente – Ing. Armando Cappadonia
	
	

	Peso
	15
	
	
	
	


	Linea Strategica
	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso

	Qualità dei servizi, digitalizzazione e semplificazione
	Mappatura dei processi
	Individuazione dei processi collegati al trattamento dei dati personali
	Cittadini
	Fatto/non fatto 
	Entro aprile

	
	Individuazione, nell’ambito della suddetta mappatura, dei processi che presentano rischi
	Valutazione dei rischi emersi
	
	
	Entro aprile 

	
	Definizione delle proposte di miglioramento dei  processi
	Proposte  per un Regolamento
	
	
	Entro 23 maggio  

	
	Interventi formativi per il personale
	Programma di interventi richiesti
	
	
	Entro dicembre 

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


	OBIETTIVO:          605     DEL 2018                                                 Regolamento Commissione Valutazione Incidenza ambientale
	
	
	
	

	Dati
	
	
	
	

	Tipo obiettivo
	
	OBIETTIVO OPERATIVO
	
	
	
	
	

	Responsabile
	
	VI Direzione Ambiente – Ing. Armando Cappadonia
	
	
	
	

	Peso
	5
	
	
	
	
	
	

	Linea Strategica
	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso

	Tutela ambiente e riserve
	Efficientamento lavori Commissione Val.Incidenza ambientale
	Accelerazione istruttorie
	Richiedenti rilascio autorizzazioni
	Tempi di rilascio pareri
	Riduzione tempi rilascio pareri rispetto anno predente

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	

	OBIETTIVO:       606        DEL 2018                                                Progetti alternanza scuola lavoro
	
	

	Dati
	
	

	Tipo obiettivo
	
	 OPERATIVO
	
	
	

	Responsabile
	
	VI Direzione Ambiente – Ing. Armando Cappadonia
	
	

	Peso
	5
	
	
	
	

	Linea Strategica
	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso
	

	Tutela ambiente e riserve
	Favorire la collaborazione con gli Istituti scolastici per l'attivazione dei Progetti di alternanza scuola-lavoro
	Sottoscrizioni di protocolli di intesa finalizzati al coinvolgimento degli studenti
	Studenti,istituti scolastici
	Ore di formazione x n. studenti
	Formazione x n. studenti come da convenzione
	

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


	OBIETTIVO:
	       607 del 2018
	Sicurezza specchio acque RNO Marinello


	Dati

	Tipo obiettivo
	
	 OPERATIVO
	

	Responsabile
	
	VI Direzione Ambiente – Ing. Armando Cappadonia

	Peso
	             5
	
	

	LINEA STRATEGICA
	DESCRIZIONE DELL'OBIETTIVO
	RISULTATI ATTESI
	STAKEHOLDER
	INDICATORI
	TARGET ATTESO

	Tutela ambiente e riserve
	Miglioramento condizioni di sicurezza specchio acque riserva Marinello
	Predisposizione progetto per la sostituzione ed il riposizionamento di boe e fari segnaletici acque RNO Marinello
	Visitatori
	Cronoprogramma
	Realizzazione progetto e rispetto del cronoprogramma delle attività

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


	
	OBIETTIVO:
	       608 del 2018
	Piano d’azione miglioramento qualità aria area di Milazzo
	


	Dati

	Tipo obiettivo
	
	 OPERATIVO
	

	Responsabile
	
	VI Direzione Ambiente – Ing. Armando Cappadonia

	Peso
	            5
	
	


	LINEA STRATEGICA
	DESCRIZIONE DELL'OBIETTIVO
	RISULTATI ATTESI
	STAKEHOLDER
	INDICATORI
	TARGET ATTESO

	Tutela ambiente e riserve
	 Supporto alla Regione per la predisposizione del Piano di azione per il miglioramento della qualità dell’aria nell’area di Milazzo
	Avvio procedimenti di supporto alla Regione

	Regione, Comuni area di Milazzo
	n.procedure, relazioni e verbali
	Completamento procedure a carico della Città Metropolitana per l’elaborazione del Piano di azione da parte della Regione.

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


	OBIETTIVO:
	       609 del 2018
	Azioni per la vigilanza e l’integrità delle  RR.NN.OO.


	Dati

	Tipo obiettivo
	
	OBIETTIVO OPERATIVO
	

	Responsabile
	
	VI Direzione Ambiente – Ing. Armando Cappadonia

	Peso
	            5
	
	


	LINEA STRATEGICA
	DESCRIZIONE DELL'OBIETTIVO
	RISULTATI ATTESI
	STAKEHOLDER
	INDICATORI
	TARGET ATTESO

	Tutela ambiente e riserve
	Mantenimento dell’integrità e miglioramento della fruibilità delle RR.NN.OO.
	Azioni volte al mantenimento dell'integrità ed alla vigilanza delle RR.NN.OO.
Azioni per il miglioramento della fruibilità da parte dei visitatori
	Istituzioni  e cittadini dei Comuni dell’area di riserva, visitatori 
	Cronoprogramma delle azioni;
grado di soddisfazione dei visitatori e dell’utenza.
	Rispetto del cronoprogramma; giudizi positivi => 80%

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	

	OBIETTIVO:
	       610 del 2018
	Dati ambientali


	Dati

	Tipo obiettivo
	
	 OPERATIVO
	

	Responsabile
	
	VI Direzione Ambiente – Ing. Armando Cappadonia

	Peso
	             5
	
	


	LINEA STRATEGICA
	DESCRIZIONE DELL'OBIETTIVO
	RISULTATI ATTESI
	STAKEHOLDER
	INDICATORI
	TARGET ATTESO

	Tutela ambiente e riserve
	Fornire agli stakeholders i dati, di competenza, sulla situazione ambientale del territorio metropolitano. 
	Aggiornamento dei dati ambientali e pubblicazione sul sito istituzionale.

	Istituzioni, cittadini, associazioni ambientaliste operatori del settore 
	Report dei dati per settore
	Aggiornamento e pubblicazione dei dati

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


	OBIETTIVO:
	       611 del 2018
	Controlli ambientali


	Dati

	Tipo obiettivo
	
	OPERATIVO
	

	Responsabile
	
	VI Direzione Ambiente – Ing. Armando Cappadonia

	Peso
	             5
	
	

	LINEA STRATEGICA
	DESCRIZIONE DELL'OBIETTIVO
	RISULTATI ATTESI
	STAKEHOLDER
	INDICATORI
	TARGET ATTESO

	Tutela ambiente e riserve
	Vigilare sulla qualità ambientale
	Effettuazione dei controlli ambientali nelle materie di competenza e rilascio autorizzazioni
	Istituzioni  e cittadini, associazioni ambientaliste , operatori del settore
	n. controlli, n. autorizzazioni relazione e verbali
	N. controlli > 2017;
rispetto dei tempi nel rilascio autorizzazioni

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


	OBIETTIVO:
	       612 del 2018
	Migliore fruibilità RNO Capo Peloro


	Dati

	Tipo obiettivo
	
	 OPERATIVO
	

	Responsabile
	
	VI DIREZIONE AMBIENTE- ING.A. CAPPADONIA

	Peso
	5
	
	


	Linea Strategica
	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso

	Tutela ambiente e riserve
	Riqualificazione e miglioramento delle condizioni di esercizio della RNO Capo Peloro
	Predisposizione progetto per la scopertura del Canale Catuso nella RNO Capo Peloro
	Visitatori
	Fatto/non fatto
	Progetto esecutivo

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI 2018
VII DIREZIONE
AFFARI TERRITORIALI E COMUNITARI
                                DIRIGENTE 
                            ARMANDO CAPPADONIA
	OBIETTIVO:          701     DEL 2018                                                 Azioni per la prevenzione della corruzione
	

	Dati
	

	Tipo obiettivo
	
	OBIETTIVO STRATEGICO
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Responsabile
	
	VII DIREZIONE – AFFARI TERRITORIALI E COMUNITARI – ING. A. CAPPADONIA
	
	
	
	
	
	
	
	

	Peso
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Linea Strategica
	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso

	Comunicazione, trasparenza e azioni per la legalità
	Corretta applicazione delle misure di prevenzione della corruzione.
	Azioni poste in coerenza alle attività previste dal Piano di Prevenzione della Corruzione e Trasparenza  2018/2020
	Cittadini e Imprese
	adempimenti attuati/adempimenti richiesti
	100% degli adempimenti

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


	OBIETTIVO:         702      DEL 2018                                                 Azioni per la legalità e la trasparenza 

	Dati

	Tipo obiettivo
	
	OBIETTIVO STRATEGICO
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Responsabile
	
	VII DIREZIONE – AFFARI TERRITORIALI E COMUNITARI – ING. A. CAPPADONIA
	
	
	
	
	
	
	
	

	Peso
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Linea Strategica
	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso
	

	Comunicazione, trasparenza e azioni per la legalità
	Azioni per la legalità e la Trasparenza: Garantire al cittadino l'accessibilità alle informazioni ed alle attività della Città Metropolitana.
	Adempimenti richiesti Amministrazione Trasparente
	Cittadini
	adempimenti attuati/adempimenti richiesti
	100% degli adempimenti
	

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


	OBIETTIVO:        703       DEL 2018                                                 Qualità dei servizi
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Dati
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tipo obiettivo
	
	OBIETTIVO STRATEGICO
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Responsabile
	
	VII DIREZIONE – AFFARI TERRITORIALI E COMUNITARI – ING. A. CAPPADONIA
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Peso
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Linea Strategica
	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso

	Qualità dei servizi, digitalizzazione e semplificazione
	Rilevare la qualità dei servizi
	Standard di qualità dei servizi resi dalla Città Metropolitana di Messina; aggiornamento delle schede, monitoraggio e rilevazione dei servizi resi. Customer satisfaction.
	Cittadini, utenti
	1)Indicatori di qualità
2) rilevazione del gradimento

	1) rispetto degli standard di qualità (peso 50%)
2) almeno 75% di giudizi positivi. (peso 50%);  pubblicazione in A.T. (peso 50%)

	
	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018
Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
VALORE

INDICATORI

TARGET

RAGGIUNTO

Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:
ESOGENE 

%

ENDOGENE

%

OBIETTIVO:         704      DEL 2018                                                 Regolamentazione trattamento dati personali                 
	
	
	
	
	
	
	

	
	Dati
	
	
	
	
	
	
	

	
	Tipo obiettivo
	
	OBIETTIVO STRATEGICO
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Responsabile
	
	VII DIREZIONE – AFFARI TERRITORIALI E COMUNITARI – ING. A. CAPPADONIA
	
	
	
	
	
	
	

	
	Peso
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Linea Strategica
	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso

	Qualità dei servizi, digitalizzazione e semplificazione
	Mappatura dei processi
	Individuazione dei processi collegati al trattamento dei dati personali
	Cittadini

	Fatto/non fatto 
 
	Entro aprile

	
	Individuazione, nell’ambito della suddetta mappatura, dei processi che presentano rischi
	Valutazione dei rischi emersi
	
	
	Entro aprile 

	
	Definizione delle proposte di miglioramento dei  processi
	Proposte  per un Regolamento
	
	
	Entro 23 maggio  

	
	Interventi formativi per il personale
	Programma di interventi richiesti
	
	
	Entro dicembre 

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


	OBIETTIVO:         705      DEL 2018                                                 Patto per lo sviluppo della Città Metropolitana di Messina
	

	Dati
	

	Tipo obiettivo
	
	OBIETTIVO STRATEGICO
	
	

	Responsabile
	
	VII DIREZIONE – AFFARI TERRITORIALI E COMUNITARI – ING. A. CAPPADONIA
	

	Peso
	30
	
	
	

	Linea Strategica
	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso

	Pianificazione strategica
	Gestione e  monitoraggio delle risorse previste dal Patto per lo sviluppo                                                                                                                                                                                                               
	Gestione delle attività assegnate al  soggetto attuatore del Patto. Predisposizione  Si.Ge.Co. e piste di controllo.
	Istituzioni, cittadini,  imprese 
	Attuazione Atti
	Rispetto della tempistica prevista

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


	OBIETTIVO:        706       DEL 2018                                                 Riqualificazione periferie urbane
	

	Dati
	

	Tipo obiettivo
	
	OBIETTIVO STRATEGICO
	
	

	Responsabile
	
	VII DIREZIONE – AFFARI TERRITORIALI E COMUNITARI – ING. A. CAPPADONIA
	

	Peso
	20
	
	
	

	Linea Strategica
	Descrizione Dell'obiettivo
	Risultati Attesi
	Stakeholder
	Indicatori
	Target Atteso

	Pianificazione strategica
	Riqualificazione delle periferie urbane – bando Presidenza Consigli Ministri DPCM 25/05/16
	Gestione delle attività assegnate al Responsabile Unico del Procedimento. Raccordo con i Comuni interessati.
	Comunità metropolitana
	Rispetto dei termini di scadenza.
	Avvio della procedura

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


	OBIETTIVO: 707 del 2018
	     Digitalizzazione e semplificazione


	Dati

	Tipo obiettivo
	
	OBIETTIVO  STRATEGICO
	

	Responsabile
	
	VII DIREZIONE – AFFARI TERRITORIALI E COMUNITARI – ING. A. CAPPADONIA
	
	
	
	
	
	
	
	

	Peso
	  15
	
	

	LINEA STRATEGICA
	DESCRIZIONE DELL'OBIETTIVO
	RISULTATI ATTESI
	STAKEHOLDER
	INDICATORI
	TARGET ATTESO
	

	Digitalizzazione e semplificazione
	Prosecuzione del processo di dematerializzazione degli atti.
	Realizzazione di una piattaforma documentale/procedurale per la dematerializzazione degli atti da inviare all’Albo Pretorio.
	Cittadini, utenti
	Indicati nel crono programma
	Presentazione del cronoprogramma d’intervento (entro aprile 2018) Implementazione della completa dematerializzazione delle Determinazioni Dirigenziali (entro dicembre 2018)
Rispetto del cronoprogramma
	

	MONITORAGGIO DEI RISULTATI CONSEGUITI
AL 30 GIUGNO 2018

	Analisi e valutazione dei risultati ottenuti:
	VALORE

INDICATORI
	TARGET

RAGGIUNTO

	
	
	

	Analisi dello scostamento, descrizione delle cause, criticità e conseguenze sull'obiettivo:

	ESOGENE 

%
	ENDOGENE

%

	
	
	


	OBIETTIVO:    708 del 2018
	      Piano di rafforzamento amministrativo



	Dati

	Tipo obiettivo
	
	OBIETTIVO STRATEGICO
	

	Responsabile
	
	VII DIREZIONE – AFFARI TERRITORIALI E COMUNITARI – ING. A. CAPPADONIA

	Peso
	              15
	
	


	LINEA STRATEGICA
	DESCRIZIONE DELL'OBIETTIVO
	RISULTATI ATTESI
	STAKEHOLDER
	INDICATORI
	TARGET ATTESO

	Pianificazione strategica
	Migliorare le politiche di intervento ed il funzionamento dell’amministrazione per la gestione dei fondi regionali, nazionali ed europei.
	Predisposizione di un Piano di Rafforzamento Amministrativo (PRA) e gestione delle procedure.

Atto d’indirizzo n.318/18 del 02/02/2018.
	Comuni ed altre istituzioni; Comunità metropolitana.
	Attuazione 

Atti.
	Predisposizione degli atti propedeutici all’adozione del Piano (entro  marzo) e

gestione delle procedure nel rispetto dei tempi. 
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